ItaJu$s

Programa ltalo-Ecuatoriano para el Fortalecimiento
Institucional del Sistema de Seguridad
y Justicia del Ecuador

Términos de Referencia
Contratacién de una Consultoria para la realizacion de talleres de formacion para el
fortalecimiento de capacidades de las Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan

en programas de rehabilitacién y reinsercion social.

1. Informacién General:

Proyecto: “Rrograma de Fort.alecimientc.) !nstitucional del
Sistema de Seguridad y Justicia del Ecuador”

Entidad contratante: Fundacion AVSI

Tipo de contratacion: Consultoria

Monto presupuestado referencial: USD 7.500,00 (incluido IVA)

Tiempo de ejecucion: 1 meses

Localizacién: Quito

2. Antecedentes:

AVSI es una organizacion sin fines de lucro, con sede principal en Italia. Actia desde 1972 como
asociada de muchas organizaciones y agencias gubernamentales, implementando proyectos de
desarrollo y ayuda humanitaria en 38 paises. En 2020, AVSI recibié contribuciones tanto de
donantes institucionales como privados. Entre sus principales donantes institucionales se
encuentran el Ministerio de Relaciones Exteriores de ltalia, la Uni6on Europea (incluido el Fondo
ECHO en Haiti). AVSI es una ONG con status consultivo en el Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas (ECOSOC).

Acreditada con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), USAID, FAO, UNICEF y el Banco Mundial, AVSI esta
registrada en la UE (Union Europea). El sistema de disefio de proyectos de AVSI se ajusta a las
normas UNI EN ISO 9001:2015 para actividades de cooperacion, ayuda y desarrollo en
asociacion con y en nombre de los principales donantes institucionales, nacionales e
internacionales.

AVSI estd presente en Ecuador desde hace 20 afios, durante los cuales ha ejecutado proyectos
de cooperacion con especial con foco en la atencion de emergencias humanitarias. Tiene
presencia en 10 ciudades del pais, incluyendo las principales (Quito, Guayaquil y Cuenca),
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cuenta con 73 colaboradores, y el apoyo de financiadores como: Unién Europea, Oficina de
Poblacion, Refugiados y Migracion — Departamento de Estado de EE.UU. (BPRM), la Agencia
de la ONU para los Refugiados - ACNUR, y la Organizacién Internacional para las Migraciones -
OIM. La organizacion gestiona proyectos de desarrollo en diferentes sectores: seguridad,
derechos humanos; inclusién econémica y social; movilidad humana; desarrollo urbano,
ambiente y gestiéon de riesgo.

En el contexto ecuatoriano, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) desempefian un papel
fundamental al ofrecer servicios sociales que buscan generar cambios significativos en diversas
problematicas sociales. Un ejemplo destacado es la reinsercién social de las Personas Privadas
de Libertad (PPL). Al igual que en otros paises de la region, las OSC en Ecuador se encargan
de proteger los derechos de las PPL, asegurando su acceso a servicios de salud, educacion y
apoyo legal. Ademas, facilitan su reinsercion social a través de capacitacion laboral y asistencia
psicosocial, mientras supervisan el sistema penitenciario y promueven reformas, abogando por
condiciones dignas en los centros de reclusion. Este enfoque no solo defiende los derechos
humanos de las PPL, sino que también busca garantizar una proteccion integral de la vida.

Un estudio reciente, centrado en la caracterizacion de las OSC que trabajan con poblaciones
vulnerables, como las PPL, adolescentes en conflicto con la ley y sus familias, concluyé que las
26 OSC participantes enfrentan actualmente una serie de desafios relacionados con su
sostenibilidad, efectividad operativa y capacidad de gestibn. Aunque muchas de estas
organizaciones cuentan con una base sélida, se identific6 una heterogeneidad significativa en
sus capacidades organizacionales y técnicas. Mientras algunas presentan estructuras
consolidadas, con amplia experiencia en la gestién de proyectos y ejecucion de programas de
impacto social, otras, debido a su tamafio reducido o falta de recursos, enfrentan limitaciones en
areas clave como la gestion financiera, la planificacion presupuestaria y la formulacion de
proyectos.

Estas limitaciones identificadas constituyen una oportunidad de fortalecimiento para las OSC, y
son esenciales para mejorar su sostenibilidad financiera y eficacia operativa. Abordar estas areas
permitira a las organizaciones acceder a fuentes de financiamiento diversificadas, aumentar la
eficiencia en la ejecucién de proyectos y fortalecer su visibilidad ante la sociedad y los donantes.
Todo ello contribuira al desarrollo de programas de rehabilitacion y reinsercién social mas
efectivos en Ecuador.
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Entre septiembre 2022 y agosto 2024, con el objetivo de contribuir a la superacién de la crisis
penitenciaria, la Union Europea, a través de su Servicio de Instrumentos de Politica Exterior
(FPI), financi6 el Programa de Respuesta de Emergencia de la Unién Europea para Fortalecer el
Sistema Penitenciario de Ecuador (EURESP). El Programa fue ejecutado bajo la direccién de la
Organizacion Internacional italo-latinoamericana (IILA) en coordinacién con la Fundacion AVSI,
e implementdé un enfoque integral de intervencion, atendiendo tanto las necesidades
estructurales del sistema penitenciario como ofreciendo soluciones de apoyo inmediato al
Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a
Adolescentes Infractores - SNAL.

En consecuencia, y con el objetivo de mantener y profundizar la actuacién conjunta para las
mejorias en el sistema de Seguridad y Justicia de Ecuador, el Programa italo-Ecuatoriano para
el Fortalecimiento Institucional del Sistema de Seguridad y Justicia del Ecuador (ITAJUS), se
presenta como una iniciativa de continuidad del programa EURESP, en respuesta a una solicitud
expresa del Gobierno del Ecuador. El Programa es financiado por el Fondo italo Ecuatoriano
para el Desarrollo Sostenible (FIEDS), tiene una duracion de 18 meses y sus ejecutores son la
Organizacion Internacional italo-latinoamericana (lILA) y la Fundacion AVSI.

El Programa ITAJUS ha fijado como uno de sus objetivos especificos el “Promover el aumento y
la mejora de programas de rehabilitacion y reinsercién social ofrecidos por organizaciones de la
sociedad civil (OSC) en Ecuador, mediante el fortalecimiento de las alianzas interinstitucionales
entre el sector publico y el tercer sector’. De este objetivo se establece el RESULTADO 2.1.
“Fortalecidas las capacidades de las Organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar en la
rehabilitaciébn y reinsercion social mediante el mapeo, formacion, asistencia técnica y
financiamiento de proyectos”. Para alcanzar este resultado se prevé la ACTIVIDAD 2.1.3.
“Realizacion de talleres y seminarios de formacién para fortalecer las capacidades de las OSC
en temas de rehabilitacion y reinsercién social, con experiencias regionales e internacionales,
disefiados en base a los resultados del diagnéstico anterior”.

3. Objeto de contratacion:

El objeto de la consultoria es realizar dos (2) talleres de formacién para el fortalecimiento de
capacidades de las Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan en programas de
rehabilitacion y reinsercion social en Ecuador, dentro del Programa italo-Ecuatoriano para el
Fortalecimiento Institucional del Sistema de Seguridad y Justicia del Ecuador (ITAJUS). La
formacion se llevard a cabo a través de plataformas virtuales, utilizando una metodologia
practica, colaborativa y participativa, garantizando la aplicacién efectiva de los conocimientos
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adquiridos en la implementacion de los proyectos de rehabilitacion y reinsercion social de
personas privadas de libertad.

4. Actividades especificas y detalladas:

Para la ejecucion de la consultoria se ha dividido el proceso en tres fases que el equipo consultor
debera cumplir como parte de sus principales compromisos:

FASE 1 - Planificacién y Adaptacion

1)

2)

3)

4)

Analizar el informe de caracterizacion de las OSC en el sector de rehabilitacion y
reinsercion social (este insumo lo entregaré el programa ITAJUS)

Proponer los contenidos de los mdédulos para los dos (2) talleres de formacién en
modalidad virtual, los cuales en conjunto tendran una carga horaria de 60 horas ( 40 horas
programadas para trabajo auténomo y 20 horas programadas para clases en vivo), en
base al andlisis del diagndstico de las OSC. Los contenidos seran aprobados por el
Programa ITAJUS.

Disponer de los Profesores necesarios para el desarrollo de dos (2) talleres de
formacion en modalidad virtual, para 30 participantes de las OSC, de acuerdo a los
contenidos aprobados por el Programa ITAJUS.

Adaptar los contenidos a la modalidad virtual, combinando actividades sincrénicas
(en vivo) y asincronicas (trabajo autbnomo).

FASE 2 — Ejecucién y Evaluacion

5)

6)

7

Coordinar y facilitar los medios para el desarrollo de dos (2) talleres de formaciéon en
modalidad virtual para 30 participantes de las OSC.

Ejecutar dos (2) talleres de formacion en modalidad virtual, a través de una plataforma
en linea, con sesiones tanto sincrénicas (en vivo) como asincrénicas (trabajo autbnomo)
para 30 participantes de las OSC.

Aplicar mecanismos de evaluacion durante los dos talleres de formacion en modalidad
virtual, que incluyan una evaluacion diagnostica, la evaluacion del proceso formativo -
simulacién préctica-, y la evaluacion de calidad y satisfaccion del proceso formativo, cada
proceso de evaluacion debera contar con un informe.
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FASE 3 — Evento de Cierre

8)

9)

Certificar a los participantes que finalicen los dos talleres de formacion en modalidad
virtual en un evento de cierre presencial.

Organizar el evento final de certificacion esto incluye: salébn, maestro de ceremonias,
equipos de audiovisuales y amplificacion, refrigerios y bebidas soft, para un aproximado
de 60 personas entre las que consten autoridades del Estado, miembros de la
cooperacion internacional y cuerpo diplomético, participantes y representantes de las
OSC, entre otros, de acuerdo a las coordinaciones solicitadas por el Programa ITAJUS.

5. Productos Esperados:

1)

2)

3)

4)

Informe de Diagndéstico y Disefio del Programa de Capacitacion:

- Documento con el analisis de las necesidades de capacitacion y la adaptacién de los
modulos para los dos talleres de formacién en modalidad virtual.

Metodologia y Programa de Capacitacion:

- Plan de formacion detallado, programacion de los médulos, y recursos o materiales
didacticos (presentaciones, guias, videos, etc.).

Informe de Talleres Ejecutados:

- Informe con el resumen de los talleres realizados, incluyendo fechas, teméticas,
listado de participantes, y resultados obtenidos.

Informe de Evaluacion:

- Informe de evaluacién diagnostica de conocimientos y linea base de los participantes
del proceso en relacion a los dos talleres de formacion

- Informe de evaluacion final con los resultados de los dos talleres de formacion en
modalidad virtual, andlisis de impacto, y recomendaciones para futuras actividades
formativas.

6. Responsabilidad, Alcance y Coordinacion de la persona prestadora de servicios:

El equipo consultor trabajara bajo la supervision del Coordinador de Reinsercién Socio-Laboral,
en articulacién con el Coordinador General del Programa ITAJUS.

7. Duracién del Contrato:

El Contrato tendra una duracién de 1 meses, desde la suscripcion del mismo hasta la entrega
del dltimo producto.



8. Valor del Contrato:

El Contrato tiene un valor referencial de USD 7.500,00 (siete mil quinientos ddlares de los
Estados Unidos de América) incluido IVA. De este valor se descontaran los impuestos de ley. El
equipo consultor, en caso de requerirse, cubrird los gastos para el desarrollo de la Consultoria.

9. Cronograma de trabajo y de pago:
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PAGOS

Fecha Producto Monto UDS (incluido IVA) %
15-11-2025 1y2 $3.750,00 50
30-11-2025 3y4 $3.750,00 50

Total $7.500,00 100

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PRODUCTOS

ENTREGABLE / FECHA 15-11-2025 30-11-2025
Producto 1 X

Producto 2 X

Producto 3 X
Producto 4 X

Asi mismo se pueden definir fechas internas de entregas previas de documentos de acuerdo a

reuniones de trabajo durante la duraciéon del contrato.

El pago se realizara luego de 10 dias habiles de presentada el acta de entrega/recepciéon de

productos finales entregados, de acuerdo a la clausula 5 del presente documento.
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10. Criterios de calificacion:

Para efectos de calificacion, se procede a considerar que el equipo consultor cuente con los
siguientes criterios minimos:

CRITERIOS DE z RANGO
. VALORACION BCRITERI
SELECCION ORACIO SUBC © PUNTAJE
Metodologia y enfoque
) . _ . dag6aico (25% 1-10
Se evaluara la calidad, pertinenciay | Pedagogico (25%)
. consistencia metodoldgica de la i i6
Calidad de la ” Lljestal resentadaglara N Estrategias de evaluacpn
propuesta técnica prop p p antes, durante y después de 1-10
(50%) desarrollo de los productos y los talleres (15%)
actividades previstos, asi como su
capacidad de adaptacion al contexto. | Calidad de las herramientas y 1-10
recursos previstos (10%)
Se valorara la experiencia especifica | EXPeriencia especifica en
. en temas similares, la formacién disefio y desarrollo de 1-10
p : y académica y las habilidades procesos formativos virtuales
capacidad del : (15%)
. demostradas para ejecutar los
equipo consultor duct tividad lantead
(25%) prp ,uc OZ ylac a .es p_a €ados, | Formacion académica y
prlorlzarl; (t))l as SR Ncias experiencia del equipo técnico 1-10
comprobables. propuesto (10%)
licara f6 I . .
Se ap |c.e}ra.una ormula de Razonabilidad y coherencia del
evaluacion inversa donde la oferta i
Propuesta , : : . L presupuesto en relacién con
L mas baja obtiene el puntaje méximo, . 1-10
econOmica (25%) | . .. las actividades y productos
siempre que cumpla los requisitos (25%)
técnicos. '
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11. Perfil del equipo técnico:

El equipo técnico debera estar conformado por un minimo de 4 personas que cumplan con el

siguiente perfil:

AREA NIVEL DE
TECNICA PERFIL PROFESIONAL Y EXPERIENCIA | ROL/ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
- Titulo universitario en Gestion de
Gestién y Proyectos, Administracion, Psicopedagogia o

Coordinacion

afines.

Coordinador del

- Minimo 5 afos de experiencia en gestion Alto
de Procesos . . . Proceso
. de proyectos formativos en modalidad virtual.
Formativos S L
- Experiencia en coordinacién de procesos
formativos para el sector social.
- Titulo universitario en Informatica,
Tecnologias Ingenieria en Sistemas o afines. .
. - L Técnico
dela - Minimo 3 afos de experiencia en i
e . e . Informatico y
Informaciény | administracion de plataformas virtuales y . Alto
Ny . Administrador del
Educacién aulas en linea. [
. A . . Aula Virtual
Virtual - Experiencia en el soporte técnico y gestiéon
de plataformas virtuales de aprendizaje.
- Titulo universitario en Trabajo Social,
e Psicologia, Educacioén o afines.
Formacion y ) ~ . I
s - Minimo 4 afos de experiencia en .
Capacitacién N S Facilitador en
facilitacion de talleres de rehabilitacion y e,
en ) L . . Rehabilitacion Alto
e reinsercion social, especialmente en \
Rehabilitacion . . Social
. modalidad virtual.
Social o .
- Conocimiento en metodologias de
intervencién para PPL.
- Titulo universitario en Gestion de
Proyectos, Administracion de Empresas,
. Ingenieria Industrial o afines. Docente en
Gestion de - - L . L
Provectos - Minimo 5 afios de experiencia en formacion | Gestién de Alto
y y ejecucion de proyectos relacionados con Proyectos

rehabilitacion social, con enfoque en gestiéon
de proyectos y metodologia de proyectos.

12. Criterios de elegibilidad:

e Estar legalmente constituido (para personas juridicas) y contar con RUC activo.
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¢ No estar inmerso en procesos legales, inhabilitaciones o conflictos de interés con el
contratante.

e Contar con experiencia en disefio de metodologias pedagogicas y facilitacion de
procesos de formacion virtual, utilizando metodologias adaptadas para el sector social.

e Presentar la propuesta técnica y econémica de acuerdo a los criterios establecidos en el
numeral 14.

e Contar con disponibilidad para ejecutar la formaciéon en modalidad virtual, garantizando
una gestion eficiente de los talleres y actividades de manera remota, adaptandose a las
necesidades del Programa ITAJUS y las OSC patrticipantes.

13. Clausulas de exclusion:

No seran consideradas las propuestas que:
a. Estén sujetas a conflicto de intereses.
b. No cumplan o tergiversen la informacion requerida por la organizacion como
condicion para participar en el procedimiento contractual.
c. Propuesta entregada fuera del periodo especificado en la notificacion.

14. Cronograma del Proceso:

FECHA ACTIVIDAD
27/10/2025 Inicio del proceso/ Publicacion (Abierta)
10/11/2025 Recepcion de Propuestas
10/11/2025 Revisién y Selecciéon
11/11/2025 Adjudicacién de Contrato
11/11/2025 Inicio de Consultoria
11/12/2025 Terminacién de Consultoria

15. Documentos a presentar:

Las personas naturales o juridicas interesadas deberan presentar la siguiente documentacion,
debidamente organizada y foliadas en formato digital (PDF) al correo electronico
direccion@itajus.org , o fisico (si asi lo solicita la entidad contratante), hasta el 14 de septiembre
de 2025.
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a. Documentos Administrativos:

C.

1.

kW

Carta de presentacion de la propuesta, firmada por la persona natural o representante
legal.

Copia de cédula de identidad (para personas naturales) o copia simple del RUC
actualizado (para personas juridicas).

Nombramiento del representante legal, en caso de persona juridica.

Certificado de cumplimiento tributario o de no adeudar al Estado.

Declaracion juramentada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado ni
mantener conflictos de interés.

Propuesta Técnica:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Descripcion del enfoque metodoldgico y plan de trabajo.

Cronograma de ejecucién detallado.

Perfil del equipo consultor (hojas de vida firmadas, con respaldos de titulos vy
experiencia).

Evidencias de experiencia previa (contratos, certificados o informes relevantes).
Resultados esperados.

Otros que considere necesarios.

Propuesta Econ6mica:

1.

La propuesta econémica debera contener:

e RUC, teléfono, direccion, correo electronico del Proveedor.

e Cliente: Fundacion AVSI - PROGRAMA ITAJUS.

e RUC: 1792127785001

o Fecha

e Cantidad, Descripcion de la actividad a ejecutar (Modelo, marca, tipo, seguro
y otros adicionales que considere el proveedor); Valor Unitario, Valor Total,
Subtotal, IVA, Total.

e Validez de la oferta: minimo 15 dias.

e Tiempo de Entrega.

e Forma de pago.

e Nombre y firma de responsabilidad del representante legal.



